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Estimados clientes a partir del 1 de Septiembre de 2017
contaremos con un nuevo portal web transaccional.

Ingresando a nuestro nuevo portal podras realizar tus
consultas y transacciones de forma facil y segura, sélo
tienes que actualizar tu usuario y clave.

NUEVO PROCESO DE REGISTRO

Ingresa a nuestra pagina web: www.finanzauto.com.co
Y en el menu “ Pago de cuotas” selecciona la opcion
“Ingrese a su cuenta”.
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¢Como realizar su pago?

¢Como registrarse e ingresar a su cuenta?

Ingrese a su cuenta

i43 anos de experiencia!
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Ingresa en la opcion “Registrarse” e introduce tus
datos: Numero de identificacion, Correo
electrénico y Celular.

CLIENTES FINANZAUTO

Numero Identificacion (Cedula, NIT, otro):

E-mail:

Celular:

| Finanzayg,
Rt it electronico, en donde
e LEAES AT Sttt vt recibiras tus credenciales de
Fetor s mostcata prinrs vz cu e ingreso: Usuario,
Fasde Soqudas Contrasefia, Imagen de
mage de Suguda seguridad y Frase de

seguridad.

APP MOVIL FINANZAUTO
Pin: 7661

on este pin podré Regresa d Ia pégina de

Consultar el estado de sus créditos
Cotizar un nuevo crédito

Ver el histonal de pagos

Entre otras mas funcionalidades

clientes Finanzauto para
continuar el proceso.

Finanzauto




CLIENTES FINANZAUTO

E-mail:

sucorreo@mail.com

®

la ventana principal y asi

podras verificar la imagen

y frase de seguridad que
recibiste a tu correo,
luego, elije la opcion
“Desea continuar?” e

ingresa con el usuarioy

contrasefia recibidos.

CLIENTES FINANZAUTO

Numero ldentificacion (Cédula, NIT, otro):

Contrasena:

INGRESAR

IMPORTANTE: Encasode que el correo registrado

no coincida se generara un error en el momento del registro,
puedes comunicarte con servicio al cliente al PBX (+57)
7499000 vy actualizar tus datos o también puedes hacerlo por
medio del correo: servicioalcliente@Finanzauto.com.co
donde tu solicitud sera respondida en (24 h).

Error de seguridad en datos. X

® Apreciado cliente, los datos que diligencié no
coinciden con la informacion que suministro en el
momento de solicitar el crédito.

Por favor verifiquelos, si persiste el error comuniquese con

F el area de servicio al cliente de Finanzauto S.A.
PBX: (+57) 749 9000

Correo electrénico:
servicioalcliente@finanzauto.com.co

Para realizar el proceso de actualizacion de datos, una vez
/ surtida esta informacion, podra registrarse para usar
esta opcion.
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F LELGVE u to PAGOS  CAMBIAR PASSWORD

Contrasefia Actual’

ACTUALIZAR DATOS  CERRAR SESIGN

Nueva Contrasefa: *

Confirmar Contrasefia

Personaliza tus datos de
QP39 seguridad: Contrasefia,

e Ingresa a tu nueva cuenta imagen de seguridad y
en donde ahora tendras mas frase de seguridad.
opciones para :

> Realizar pagos.

»» Generar extractos.

o2 Generar certificados de
deuda.

> Generar historico de pago.
O Consultar tu crédito
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CONOCE NUESTROS NUEVOS
MEDIOS DE PAGO

Tarjeta de crédito:

vish &

Pago en efectivo:
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Pago en Bancos: Debito Bancario PSE:

o
Grupo - ‘

Bancolombia Bancode Bogota @

Si presentas algun error en tu proceso de
registro recuerda que puedes comunicarte .
con el area de servicio al cliente de B Fdy$J
Finanzauto S.A. g
PBX: (+57) 749 90 00 o mediante el correo 32

.\
electrénico: e R
e

servicioalcliente@Finanzauto.com.co ’ |
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